ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

fur Coaching — Seminare — Training

llona Schneider, Sudliche Auffahrtsallee 72, 80639 Miinchen, +49 (0) 174 1544281
kontakt@ilonaschneider.net, Umsatzsteuer-1D:

1. Geltungsbereich

1.1 Die nachstehenden allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fiir alle Rechtsgeschafte
der llona Schneider, nachstehend ,Veranstalter genannt, mit ihnrem Vertragspartner, nachstehend
"Kunde oder Teilnehmer" genannt.

1.2 Anderungen dieser Geschaftsbedingungen werden dem Kunden schriftlich bekannt gegeben. Sie
gelten als genehmigt, wenn der Kunde nicht in Textform Widerspruch erhebt. Der Kunde muss den
Widerspruch innerhalb von 2 Wochen nach Bekanntgabe der Anderungen an den Veranstalter
absenden.

1.3 Abweichende AGB des Kunden werden nicht Vertragsbestandteil, es sei denn llona Schneider hat
den AGB des Kunden ausdricklich zugestimmt.

2. Kunden
Das Angebot von llona Schneider richtet sich an Unternehmer und Verbraucher.

Verbraucher ist jede natlirliche Person, die den Vertragsschluss zu Zwecken ausflhrt, die Gberwiegend
weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstéandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kénnen
(§ 13 BGB).

Unternehmer ist jede natlirliche oder juristische Person oder eine rechtsfahige Personengesellschaft, die
bei Abschluss des Vertrages in Austibung ihrer gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit
handelt (§ 14 BGB).

3. Vertragsgegenstand

3.1 Der Vertrag kommt tber die vom Kunden ausgewahlte Dienstleistung der llona Schneider zustande.
Eine genaue Bezeichnung und Auflistung des Leistungsangebots wird von dem Veranstalter unter
anderem in seinen Geschaftsrdumen, seiner Internetprasenz und von diesem sonstig genutzten
Medien bekannt gegeben.

3.2 Der Kunde kann wahlen zwischen einem Coaching/Seminar/Training Uber das Internet (nachfolgend
bezeichnet als ,Online Coaching“) oder ein Coaching vor Ort (nachfolgend bezeichnet als ,Vor-Ort
Coaching®).

Art und Umfang des Coachings/Seminars/Trainings ergeben sich aus der Leistungsbeschreibung in
dem zwischen llona Schneider und dem Kunden geschlossenen Vertrag.
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4. Zustandekommen des Vertrages

4.1 Der Kunde hat die Moéglichkeit Gber die unter der Domain ilonaschneider.net betriebene
Internetprasenz der llona Schneider ein individuelles und unverbindliches Angebot fiir einen
Coachingtermin / ein Seminar/ ein Training/ ein Vorgesprach anzufordern.

Der Kunde hat auch die Méglichkeit llona Schneider unter der E-Mail-Adresse per E-Mail
kontakt@ilonaschneider.net oder unter der postalischen Adresse Sudliche Auffahrtsallee 72, 80639
Minchen zu kontaktieren und auf diesem Wege ein individuelles und unverbindliches Angebot fiir
einen Coachingtermin / ein Seminar/ ein Training/ ein Vorgesprach anzufordern.

Samtliche Vorgesprache werden unverbindlich vereinbart und sind fir den Kunden kostenfrei.

Samtliche Vorgesprache werden unverbindlich angefragt. llona Schneider ibersendet dem Kunden
in Textform ein verbindliches Angebot. Mit Bestatigung des Angebots durch den Kunden in Textform
kommt ein verbindlicher Vertrag Gber die jeweils im Angebot ausgewiesene Dienstleistung der llona
Schneider zustande.

4.2 llona Schneider tibersendet dem Kunden nach Kontaktaufnahme gemaR 4.1 in Textform ein
verbindliches Angebot.

Mit Bestatigung des Angebots durch den Kunden in Textform kommt ein verbindlicher Vertrag tUber
die jeweils im Angebot ausgewiesene Dienstleistung der llona Schneider zustande.

4.3 Bei einer Gruppenanmeldung schlie3t llona Schneider mit der fiir die Gruppe verantwortlichen bzw.
mit der weisungsberechtigten Person einen Teilnahmevertrag Gber und fir die Gruppe ab.

4.4 llona Schneider behalt sich vor, bis 2 Wochen vor Veranstaltungsbeginn, die Durchflihrung der
Veranstaltung nach Ausschépfung aller Moglichkeiten abzusagen bzw. zu kiindigen, wenn diese nicht
zumutbar ist, weil das Buchungsaufkommen fiir diese Veranstaltung so gering ist, dass die
entstehenden Kosten bezogen auf diese Veranstaltung, eine Uberschreitung der wirtschaftlichen
Opfergrenze bedeuten wirden.

Das Rucktrittsrecht besteht fir den Veranstalter jedoch nur, wenn er die zu dem Rucktritt flihrenden
Umstande nachweisen und dem Kunden ein vergleichbares Ersatzangebot unterbreitet hat. Die
gezahlte Teilnahmegebuihr wird unverziglich zuriickerstattet.

5. Online-Coaching

5.1 Um ein Online-Coaching durchfiihren zu kdnnen benétigt der Kunde ein internetfahiges Endgerat und
alle dafiir erforderlichen technischen Voraussetzungen (Internetzugang incl.) Der Kunde tragt selbst

die Verantwortung daflr, dass diese Voraussetzung erfullt ist.

5.2 Das Online-Coaching lauft wie im Vertrag detailliert beschrieben ab.

6. Vor-Ort-Coaching

6.1 Bei einem Vor-Ort-Coaching/Seminar/Training stellt der Kunde der llona Schneider die nach Art und
Umfang des Coachings erforderlichen Raumlichkeiten zur Verfligung.

Das Vor-Ort-Coaching/Seminar /Training findet in den Raumlichkeiten Sudliche Auffahrtsallee 72,
80639 Minchen statt, es sei denn llona Schneider nennt in seinem Angebot abweichende
Raumlichkeiten.

6.2 Der Ablauf wird im Vertrag detailliert beschrieben.


mailto:kontakt@ilonaschneider.net

7. Preise und Zahlungsbedingungen

7.1 Es gelten die im jeweils mit dem Kunden geschlossenen Vertrag ausgewiesene Vergitung fir das
Coaching/Seminar/Training. Bei allen Preisen enthalten sind samtliche Steuern und Abgaben
(Gesamtpreise).

7.2 Die llona Schneider entstehenden notwendigen Reisekosten fiir das Coaching tragt der Kunde nur
nach vorheriger Vereinbarung mit llona Schneider in Textform.

7.3 Der Kunde ist in Bezug auf die Vergltung fur das Coaching vorleistungspflichtig. Sdmtliche Zahlungen
sind 14 Tage nach Rechnungsstellung ohne jeden Abzug fallig, soweit im jeweils mit dem Kunden
geschlossenen Vertrag nichts anderes vereinbart wurde.

7.4 Die Zahlungsabwicklung erfolgt entweder (wie vereinbart) per Kreditkarte, Uberweisung, Rechnung,
Einzug vom Konto mit SEPA-Einzugsermachtigung, PayPal, sonstiger Zahlungsanbieter.
8. Vertragsdauer und Kiindigung
8.1 Die Laufzeit des Vertrages (Dauer und Haufigkeit des Coachings/des Seminars/des Trainings) ergibt
sich aus dem zwischen dem Kunden und llona Schneider geschlossenen Vertrag. Die vereinbarte
Vertragslaufzeit gilt als Mindestvertragslaufzeit, soweit nichts anderes bestimmt wurde.
8.2 Das Recht zur aul3erordentlichen Kiindigung beider Parteien bleibt unberthrt.
Ein Recht zur auRRerordentlichen Klndigung steht llona Schneider insbesondere dann zu, wenn
- der Kunde mit der Zahlung der Vergutung trotz Mahnung in Verzug ist.
- der Kunde die Vergtitung noch nicht erbracht hat und ber das Vermégen des Kunden ein
vorlaufiges oder endgiiltiges Insolvenzverfahren eréffnet wird.

9. Leistungsumfang und nicht in Anspruch genommenen Leistungen

9.1 Der Leistungsumfang richtet sich nach dem jeweiligen Vertrag zwischen llona Schneider und dem
Kunden.

9.2 Werden einzelne Leistungen durch einen Kunden nicht in Anspruch genommen, so behélt sich llona
Schneider vor, dennoch die gesamte Teilnahmegebiihr in Rechnung zu stellen. Dies gilt nicht, wenn
der Kunde den Nachweis erbringen kann, dass kein oder lediglich ein geringer Schaden entstanden
ist.

10. Aligemeine Teilnahmebedingungen, Ausschluss von Teilnehmern

10.1 llona Schneider behalt sich das Recht vor, einzelne Teilnehmer vom Coaching auszuschlieRen,
sofern die Durchfuhrung des Coachings mit dem jeweiligen Teilnehmer llona Schneider nicht
zuzumuten ist.

10.2 Ein berechtigter Grund zum Ausschluss eines Teilnehmers besteht insbesondere,
- wenn der jeweilige Teilnehmer das Coaching/Seminar/Training trotz einmaliger Mahnung

durch llona Schneider wiederholt stort

- wenn der jeweilige Teilnehmer nicht tGber die erforderlichen technischen Voraussetzungen fur

die Durchfliihrung des Coachings verfigt

10.3 Im Fall des Vor-Ort-Coaching unterschreibt jeder Teilnehmer separat eine Haftungsfreizeichnung
beziiglich Personen- und Sachschaden aufgrund der Teilnahme am Seminar/Coaching/Training.

10.4 Im Fall des Vor-Ort-Coaching verpflichtet sich der Teilnehmer, nicht unter Einfluss von Alkohol oder



sonstigen Betdubungsmitteln zu stehen, die die Reaktionsfahigkeit und das Korperbefinden
beeintrachtigen kénnen. Bei VerstoRRen hiergegen ist der Veranstalter berechtigt, den Kunde von
der Veranstaltung auszuschlieRen.

10.5 Im Fall des Vor-Ort-Coaching muss der Trainer/Coach/Seminarleiter des Veranstalters tber
gesundheitliche Probleme und etwaige Erkrankungen informiert werden, damit der entsprechende
Teilnehmer bestmoglich vor Schaden bewahrt werden kann.

10.6 Bei erkennbaren gesundheitlichen Problemen ist der Veranstalter berechtigt, den betreffenden
Kunden von der Veranstaltung auszuschlief3en. Der Veranstalter behalt sich vor, die
Teilnahmegebuhr anteilig in Rechnung zu stellen. Der Nachweis eines geringeren Aufwandes bleibt
dem Kunden unbenommen.

11. Verschwiegenheitspflicht

llona Schneider verpflichtet sich gegentiber dem Kunden lber samtliche durch den Kunden zwecks
Durchfiihrung des Coachings mitgeteilte persdnliche Informationen Verschwiegenheit zu bewahren.

Eine Weitergabe der unter dem vorstehenden Absatz bezeichneten Informationen an Dritte ist
ausgeschlossen. Dies gilt nicht, sofern llona Schneider zur Weitergabe der Daten rechtlich verpflichtet
ist.

Die Geheimhaltungsverpflichtung gilt nicht fir Informationen, die allgemein bekannt sind oder bekannt
werden sowie im Falle von gesetzlichen und behoérdlichen Offenbarungspflichten.

12. Geistiges Eigentum

12.1 Das geistige Eigentum an samtlichen durch llona Schneider angefertigten
Coaching/Seminar/Trainings - Unterlagen verbleibt bei llona Schneider.

12.2 llona Schneider raumt dem Kunden das einfache, nicht ausschlieBliche und nicht Gbertragbare
Recht ein, die durch llona Schneider Ubermittelten Coaching Unterlagen zum Zwecke der
Durchfiihrung und Nachbereitung des Coachings zu nutzen.

13. Haftung

13.1 llona Schneider haftet in allen Fallen vertraglicher und auf3ervertraglicher Haftung bei Vorsatz und
grober Fahrlassigkeit nach Mafligabe der gesetzlichen Bestimmungen.

13.2 In sonstigen Fallen haftet llona Schneider nur bei Verletzung einer Vertragspflicht, deren Erfillung
die ordnungsgemafie Durchfiihrung des Vertrags Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren
Einhaltung der Kunde daher regelmafig vertrauen darf (so genannte Kardinalpflicht). In allen
Ubrigen Fallen ist die Haftung ausgeschlossen.

13.3 Soweit die llona Schneider dem Grunde nach haftet, ist diese Haftung auf Schaden begrenzt, die
llona Schneider bei Vertragsschluss als mogliche Folge einer Vertragsverletzung vorausgesehen
hat oder bei Anwendung verkehrsublicher Sorgfalt hatte voraussehen missen. Mittelbare Schaden
und Folgeschaden, die Folge von Mangeln der Leistung durch llona Schneider sind, sind auf3erdem
nur ersatzfahig, soweit solche Schaden bei bestimmungsgemafer Verwendung der Leistung
typischerweise zu erwarten sind.

13.4 Die Haftung von llona Schneider fur Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der
Gesundheit und nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt von den vorstehenden
Haftungsbeschrankungen und -ausschliissen unberihrt.



14. Aufrechnung, Abtretung und Zuriickbehaltungsrechte

14.1 Der Kunde ist zur Aufrechnung nur gegen rechtskraftig festgestellte oder unbestrittene Forderungen
gegen llona Schneider berechtigt. Gleiches gilt fir die Geltendmachung von
Zuruckbehaltungsrechten.

14.2 Die Abtretung von Ansprichen gegen llona Schneider an Dritte ist nur mit Zustimmung llona
Schneiders in Textform maoglich.

15. Sonstige Bestimmungen

Es gilt ausschlief3lich das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des Internationalen
Privatrechts und des UN-Kaufrechts.

Erganzungen und Abanderungen der getroffenen Vereinbarungen zwischen llona Schneider und dem
Kunden einschliel3lich dieser AGB bediirfen zu ihrer Wirksamkeit der Textform.

Erflllungsort und Gerichtsstand ist Miinchen.



Kundeninformationen
Informationspflichten bei Vertragen im elektronischen Geschaftsverkehr vor Vertragsschluss geman
Art. 246¢c EGBGB

1. Identitat

llona Schneider, Sudliche Auffahrtsallee 72, 80639 Miinchen, +49 (0) 174 1544281
kontakt@ilonaschneider.net, www.ilonaschneider.net, Umsatzsteuer-ID:

2. Wesentliche Eigenschaften der Dienstleistung

Die wesentlichen Eigenschaften der durch llona Schneider zu erbringenden Dienstleitung ergeben sich
aus dem zwischen dem Kunden und llona Schneider geschlossenen Individualvertrag.

3. Preise

Bei samtlichen im Individualvertrag ausgewiesenen Preisen handelt es sich um Gesamtpreise
einschliellich samtlicher Steuern und Abgaben.

4. Zahlungs- und Leistungsbedingungen

Die Zahlungs- und Leistungsbedingungen ergeben sich aus den vorstehend unter "ALLGEMEINE
GESCHAFTSBEDINGUNGEN fiir Coaching — Seminare — Training" abgebildeten AGB. Das Datum der
Leistungserbringung ergibt sich aus dem zwischen dem Kunden und llona Schneider abgeschlossenen
Individualvertrag.

5. Umgang mit Beschwerden

llona Schneider nimmt nicht an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle teil. Beschwerden kénnen jederzeit unter der in Ziffer 1. dieser
Kundeninformationen angegeben postalischen und elektronischen Adresse eingereicht werden und
werden durch llona Schneider unverziiglich bearbeitet.

6. Mangelhaftungsrecht

Es bestehen die gesetzlichen Gewahrleistungsrechte.

7. Vertragslaufzeit und Kiindigung

Die Vertragslaufzeit und die Kiindigungsvoraussetzungen richten sich nach dem zwischen llona
Schneider und dem Kunden geschlossenen Individualvertrag sowie Ziffer 8 der vorstehend unter
"ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN fiir Coaching — Seminare — Training" abgebildeten AGB.

8. Widerrufsrecht

Dem Kunden steht, sofern er Verbraucher im Sinne von §13 BGB ist, ein gesetzliches Widerrufsrecht
zu, sofern der Individualvertrag iber Fernkommunikationsmittel geschlossen wird. Der Kunde wird bei
Abschluss des Individualvertrages zwischen dem Kunden und llona Schneider Uber sein Widerrufsrecht
belehrt.
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